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1. 产品描述 
【T6500 多联机计费系统】是将当今先进的计算机技术和系统集成技术应用与多联机空调计费领域的最新科技成果。系统采用 RS485 和 TCP/IP 两种成熟的国际通用通讯标准相结合设计。特点是能够实现实时监测、实时控制、报警功能。具有灵活性、易用性、安全性和数据查询功能，满足了现代物业和节能建筑管理的需要。 
2. 计费原理 
对于每套变容量室外机系统，其外机的能力输出是由内机的需求决定的。对于每一台室内机来说，其随时检测室内机温度变化，并与设定值进行比较，计算出室内机的需求系数（对于不同大小和型号的室内机，其需求系数是各不相同的），所有室内机的需求系数和能力需求通过通讯线汇总到室外机的微处理器上，计算出外机总的能力输出，此时其相应的电力消耗由空调室外机智能电表自动记录和存储，并上传到中央计费系统上。空调室外机网关实时采集和存储每台室内机的工作状态，并上传到中央计费系统上。中央计费系统同时也将此时的室外机的电力消耗按照内机的需求系数自动分配到每台室内机。分配方式包括 ：使用分摊，及待机分摊。
[image: 1713316160816]
[image: 1713316376407]
3. 485 端口接线示意图 
注意： 
1）RS485 通讯线请使用屏蔽双绞线：
[image: 1713316453773]
图 1

A：导体（镀锡铜线绞制，横截面积至少 0.5mm2 或 20AWG） 
B：绝缘体 
C：屏蔽层（镀锡铜线缠绕或编织，屏蔽率至少 95%以上） 
D：外护套（PVC） 
尽可能选择屏蔽层紧密，导线绞距小的网络连接线；可参考使用 UL2547 或UL2791 电线标准。 
2）通讯布线时请注意： 
A：通讯信号分为 A 和 B 两个极性，同一极性才能相连接，A 和 B 之间不得短路连接；
B：通讯线屏蔽层一直连接一起，直到最末端一台室外机组才接地，有主从机的机组，通讯（控制）线只接主机； 
电表接线图 1 使用 60A 电表，不接电流互感器 
接法一：(多台内机应按电功率均匀分接于三相线上；室内机温控器 若有电加热，则电加热的电源不能接入计费系统的电表)
[image: 1713316518220]
图 2
接法二： 如图 3 所示。此种接法内机的耗电量不计入电表中，配置室外机网关时 
需注意。 
说明：当空调室内机温控器和室外机共用一组电源时，采用接法一；当空调室内机温控器和室外机采用单独供电时；采用接法二，此时室内机温控器所耗电度不计入计费系统内。 
[image: 1713316564618]
图 3
电表接线图 2 接电流互感器 CT，接量程 6A 的电表 
注意：电源线要经互感器 P1 端穿过，接至室外机 
接法一：(多台内机应按电功率均匀分接于三相线上；室内机温控器若有电加热，则电 
加热的电源不能接入计费系统的电表)
[image: 1713316602650]
接法二：此种接法内机的耗电量不计入电表中，配置室外机网关时需注意。
[image: 1713316626129]
说明：当空调室内机温控器和室外机共用一组电源时，采用接法一；当空调室内机温控器和室外机采用单独供电时，采用接法二，此时室内机温控器所耗电量不计入计费系统内。 
注意：当计费系统中的机组处于使用或待机的状态下，请确保室外机和室内机温控器同时处于通电状态。
4. 软件安装与登录 
4.1. 计算机软硬件基本要求(建议计算机仅用于计费系统，不做其它用途) 
A.CPU 主频不低于 1GHz 
B.内存容量不低于 1GHz 
C.安装的目标分区可用空间不小于 100G 
D.100M 网卡 
E.操作系统：Windows 7、Windows 10 及以上 
F.显示分辨率：1024×768 
G.以太网交换机，其端口至少要比 DTS2626 和 AS360 数量之和多一个，用于接监控计算机 
H.不间断电源（UPS），额定功率根据 DTS2626 与 AS360 数量之和 (n) 而定，建议额定功率 P>=n*40 (W)。（不含计算机及其它电器设备） 
4.2. 安装过程示意图 
计费软件安装之前，请确认 SQL SERVER 已成功安装，(SQL SERVER 安装详见”第一步：空密 SQL 安装手册”)且 SQL SERVER 的事务管理器已启动成功。如下图：
[image: 1713316693272]
4.3. 用户登录 
登录前必须在监控计算机上安装 USB 加密锁驱动程序 SP1730KC9（安装盘附带），再插入配置给客户的加密锁，输入正确的用户名与密码才能开启。因此请妥善保管好加密锁和牢记登录密码。系统托盘下：主机右下角有一个绿色箭头的图标。 
注意：提供给用户的加密锁分两种，即计费员用的加密锁（绿色标签）和充值用的加密锁（红 
色标签），以下均简称绿色加密锁或红色加密锁。插入绿色加密锁，用户只能监控、抄表和 
计费，不能充值。插入红色加密锁，仅为财务人员充值和更改业主折扣率及透支额度时使用。 
登录密码：1111
[image: 1713316749369]
5. 功能菜单说明 
5.1. 详细列表 
启动计费软件，进入内机控制界面。点击【功能】菜单（如下图）
[image: 1713316776281]
系统工具：包含系统信息和屏幕键盘； 
系统查询：包含室内机温控器能耗记录、时段单位价格表、系统日记和能量汇总查询； 
关于系统：包含系统介绍、启动帮助、锁定界面、重新登录、退出系统； 
系统信息：主要配置操作：建筑信息、能量表信息、分时段电价配置等； 
室内机温控器能耗记录：室内机温控器能耗使用状态具体查询； 
锁定界面：用于锁定界面操作，点击打开，需输入密码方可对软件进行操作； 
重新登录：用于刷新系统界面，数据通信更改操作后的更新； 
退出系统：退出软件。 
建筑结构：选区用于查看工程运行状态的区域选择，选择哪一级即显示所选级的室内机温控 
器面板远行状态。 
详细列表：选中需要操作的室内机温控器“双击”进入操作，室内机温控器名列中的选项方 
框，用于集中选择操作，选择之后右键可进行批量操作。 
还有一些“当前栏目数量”显示。右上角有绿白红三个颜色标志，分别表示“开机设备”、 
“关机设备”、“故障设备”标志样式。再往右边是一些排列的格式选择。 
（1）通过选择左边【建筑结构】的用户信息，以查看对应用户所管理的室内机温控器设备实时运行状态。
（2）在空调制冷季节，用户主要查看【累计冷量】数值，表示该空调用户实时累计的制冷量。反之，空调若是供热状态，用户查看【累计热量】数值，即为空调用户实时累计的制热量。 
【室内机温控器名】的图标分“绿色”和“红色”。“绿色”则代表该室内机温控器处于正常联网状态。反之，“红色”则代表该室内机温控器处于与计算机断网状态。维护人员需要及进检修该室内机温控器线路的连通状态以及时恢复计算机实时监测及远程备份抄表。 
5.2. 系统信息 
进入系统后，点击【系统信息】进入系统后台管理窗口。【系统信息】窗口内功能包括：基 
本信息、系统配置、系统数据库、调试工具功能。该功能界面如下图所示：
[image: 1713316824610]
在系统参数，基本信息栏中，可以对定时抄表，定时备份，账单日期，系统模式进行设置。 
以下模式调试参数时已设置好，用户均不需要修改。 
1) 定时抄表：时间设定后每到这个设定时间，软件会自动从设备表抄定一次耗能记录。 
2) 定时备份：时间设定后每到这个设定时间，软件会自动把数据库备份一遍，以防操作不 
当或电脑故障造成数据丢失。 
3) 帐单日期：每月日期到设定帐单日期后，会计算各能量表耗电费用。 
4) 系统模式：计费。
[image: 1713316857502]
5.2.1. 建筑信息 
选中建筑信息栏，可以新增、修改及删除建筑信息。操作如下：
[image: 1713316881224]
1）此建筑以栋为单位，一般填写物业名称。选中建筑信息栏，可以新增、修改及删除建筑 
信息。（如下图）
[image: 1713316911610]
2）先选择楼层所属建筑名称，以建立建筑树状列表形象描述楼房结构信息。 
操作：先于【建筑名称】下拉列表框中选择要新增，修改，删除楼层的楼房名称，再执行新 
增/修改/删除操作。（如下图）
[image: 1713316933235]
3）先选择房间所属的楼房，楼层信息。再输入房间名。用户名以便管理。至此楼房树状列 
表以完成。（如下图）
[image: 1713316957921]
操作：先于【楼层名称】下拉列表框中选择要新增，修改，删除房室信息的楼房名称/楼层名称，再执行新增，修改，删除操作。 
选中室内机温控器信息栏，可以新增、修改及删除室内机温控器信息。 
4）室内机温控器一般与房间是一一对应的。故室内机温控器资料需楼房，楼层，房间信息， 
以描述室内机温控器安装位置。同时建立楼房，楼层，房间与室内机温控器树状列表，以方 
便控制与管理。 
[image: 1713316986308]
操作：先于【楼房名称/楼层名称/房间名称】下拉列表框中选择要新增，修改，删除的室内 
机温控器的安装位置，再执行相应的新增，修改，删除。 
选中用户权限栏，可以新增、修改及删除用户权限。 
5）此画面一般仅管理员可见。以新增、修改及删除普通用户的操作权限。 
此功能可限制普通用户只能操作管理员开放的功能及有效防止普通用户恶意篡改软件中数据或看到不应该看到的数据。（如下图）
[image: 1713317013885]
5.2.2. 基本费用设置向导 
进入系统信息选项选择系统配置下的基本费用设置向导，出现基本费用设置向导。（如下图）
[image: 1713317056520]
模块基本费用设定后，实际的摊分仍是分到该模块控制室内机温控器群组上的各个室内机温 
控器。即计费模块组成员。 
下一步，选择基本费用分摊的计算方式。（如下图）
[image: 1713317078732]
下一步，可勾选修改多个或单个室内机温控器的摊分倍率，并计算修改后各室内机温控器的 
摊分保底费用。（如下图）
[image: 1713317098607]
5.2.3. 数据采集器设置 
进入系统信息选项选择系统配置下的时间型采集器设置，出现数据采集器设置向导。 
数据采集器设置功能：设置在数据采集器驱动安装中配置的 UDP 口（参阅《数据采集器驱动安装步骤》）采集器，并为相应的 UDP 口添加所控制的室内机温控器成员。这样上 
位机软件就可以通过采集器与其所控制室内机温控器成员实时通讯。 
向导完成动作： 
1）数据采集器的定义，即添加。 
2）数据采集器组成员的设置。即为每个采集器添加其所控制的室内机温控器。（如下图）
[image: 1713317127200]
下一步，此画面可新增，修改，删除在数据采集器驱动安装中配置的 UDP 口（参阅《数据采集器驱动安装步骤》）采集器。（如下图）
[image: 1713317146722]
下一步，此画面为 UDP 口添加所控制的室内机温控器成员。这样上位机软件就可以通过采集器与其所控制室内机温控器成员实时的通讯。（如下图）
[image: 1713317165879]
1）【数据采集器】下拉列表选择数据采集器。 
2）再勾选右边树型下的室内机温控器进行群组成员的添加或删除。可以单个或多个的添加： 
单个添加即以室内机温控器为对象进行勾选；多个添加即勾选室内机温控器上级树型节点。 
3）勾选好成员后，点击【保存设置】按钮把修改存入数据库。取消则会撤消所做修改。 
《注：此处 UDP 口所控制的室内机温控器成员发生更改后，需重新运行程序，以保证各室内机温控器通信状态的正确。》 
4）删除已添加室内机温控器成员的 UDP 口 
进入“3）”步骤中，去除所要删除的 UDP 与所有室内机温控器成员的关系（去掉室内机温控器成员前面的勾），保存设置之后再点击【上一步】，选中要删除 UDP 口进行删除操作。 
5.2.4. 数据库备份与恢复 
进入系统信息选项选择系统数据库下的数据库备份与恢复，出现数据库操作向导 
1）数据备份与恢复：为防止意外的的发生，以及保证数据的安全性，管理员必须适时做好 
数据备份，并转移备份数据到其它存储介质。管理员亦可在需要的时候根据备份文的标注的 
时间点恢复数据。 
2）数据清理：清除指定时间段的用户记录。这样可以减少系统负担，提高系统速度。
3）系统初始化：会清空系统所有数据。一般在软件试用完后，正式使用，可使用此项清除 
试用时输的记录。
[image: 1713317213378]
下一步，选择数据处理方式。
[image: 1713317248359]
5.2.5. 数据库配置 
在数据库配置里，用户有两种身份验证方式可选择，也可设定自己的数据库名称，这更加提 
升了数据的独立性和安全性。
[image: 1713317271900]
5.2.6. 通信参数设置 
在参数设置里用户可修改软件的通信方式、读写时间、故障重读次数和容错参数大小，值得 
注意的是，我们的软件还支持第三方调用来控制设备，方便客户随时随地检测设备。
[image: 1713317304606]
5.2.7. 系统日志 
左下角【启动系统配置】点击【系统日志】，可查看用户对系统执行的任务操作日志。
[image: 1713317333140]
5.3. 触控操作界面 
进入内机控制界面，点击右侧菜单的【触控列表】（如下图） 
该界面下，可针对某台设备进行调节（远程开关机、调温、风速、模式等）
[image: 1713317358384]
5.4. 电表状态 
进入内机控制界面，点击右侧菜单的【电表状态】（如下图） 
该界面下，可查看每台电表的运行状态及用电信息。
[image: 1713317382481]
5.5. 强制模式 
控制界面右下角【强制模式】，右击可对某台设备进行强制制冷、强制供暖、强制通风，也可以强制关闭模式（无强制模式）。
[image: 1713317413827]
5.6. 主控机执行任务 
该功能是针对系统提前设定好的任务，快速执行该任务。
[image: 1713317457352]
5.7. 锁定界面 
点击锁定界面选项，界面的操作功能就会被锁住，需要重新输入登录密码才可正常工作，这 
样的作用是防止其他人员误操作。
[image: 1713317492912]
5.8. 系统最小化 
点击【系统最小化】，多联机控制系统界面最小化至任务栏。
[image: 1713317514879]
5.9. 退出系统 
退出软件的功能
[image: 1713317553932]
6. 记录查询（室内机温控器能耗账单报表） 
6.1. 设备数据汇总 
方便物业收取用户耗能费用，用户可以使用查看某个分组一个月或一段时间的总用电量。 
点击左侧菜单【记录查询】，再选择右侧菜单【设备数据汇总】 
1）功能说明：以方便管理员或用户查询某一时间范围内某设备分组的设备耗能明细。 
2) 查询操作说明：从【查询条件】---【选中分组】选择相应的分组对象，点击【开始查询】 
即可查看此分组的总用电量。
[image: 1713317578088]
注：查询条件下可随意更改要查询起始日期与结束日期。
6.2. 室内机能耗数据汇总及明细账单报表 
1）选择需要查看的室内机的运行情况：点击分组（室外机所属区域）前面的“+”展开， 
即可查看相应区域（室外机所属区域）内，室内机在这段时间内的使用明细。
[image: 1713317608988]
2）这时可以点击右上方【导出室内机】，选择保存的位置，设置好名称，点击保存即 
可生成“Excel 表格”方便计费使用。
[image: 1713317628111]
3）导出的表格如下所示，使用分摊计费的方式： 
总电量=使用分摊电量+待机分摊电量（如图 1） 
总电费=使用分摊电费+待机分摊电费（如图 2）
[image: 1713317648244]
图 1
[image: 1713317672502]
图 2

6.3. 房间设备汇总 
点击功能菜单【房间设备数据汇总】，选择要查询的楼层和房间，选择日期区间，此时查询对应的使用明细。（如下图）
[image: 1713317714198]
房间设备汇总--清单报表（如下图） 
查询出房间设备数据汇总，可分成 3 种费用清单报表模式打印：
[image: 1713317731263]
1）设备费用清单（如下图） 
设备费用清单是根据设备的分摊费用（实际使用量）+公摊费用=合计费用。
[image: 1713317759884]
2）时段费用清单（如下图） 
在系统信息中点击或在初始界面【系统查询】->【时段单位价格表】，可以打开如下 
时段价格表，在这界面下可以设置周一至周日每天不同时段不同单价，使得计费更加灵活准 
确。 
注意：每天必须设满 24 小时，中间不得有时间交叉或者空缺，否则将无法设置成功。 
例：如下图第一时段 00：00：00~07：59：59，第二时段必须从 08：00：00 开始，如果从小于 07：59： 
59（如 06：00：00）或者大于 08：00：00（如 09：00：00）开始，将无法设置成功。
[image: 1713317798864]
时段费用清单就是根据系统已经设定好的时段和单价，分时段计费。（如下图）
[image: 1713317824272]
3）5+1+1 费用清单（如下图） 
5+1+1 即：（周 1~周 5）+周六+周日 
以周 1~周 5 为一个时段统计，周 6、周日分别为单独两个时段统计。
[image: 1713317852841]
6.4. 设备具体查询 
该功能是针对查询某台设备的使用明细，选择左侧【温控器安装导栏】某台设备节点。 
在右侧菜单选择日期范围，即可查询出该时段该设备的使用明细。（如下图）
[image: 1713317876781]
数据查询出来后，可点击【导出查询结果】，导出该明细报表。（如下图）
[image: 1713317895711]
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